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Viestinnin suunnittelu

mittarit

Suunnittelupiivit 22.-23.9.2010
ja mittaripdarvd 22.10.2010

Strategiasta kiytintoon. Kokonai-
suudesta yksittdiseen suunnitel-
maan. Tuloksiin ja vaikuttavuuden
arviointin.

Hyodyt sinulle ja organisaatiollesi
e ymmarrat mitd monikanava-ajattelu merkitsee viestinndn
strategiselle suunnittelulle
® osaat suunnitella operatiivista viestintad kohdennetummin ja
tehokkaammin
ymmarrat strategia- ja muutosviestinnén haasteet ja keinot
osaat integroida viestintda henkildstétyéhon
osaat huomioida suunnittelussa sosiaalisen median vaikutuksen
ymmarrat miten viestintaan voidaan mitata ja arvioida
tutustut eri mittareihin ja niiden sisalt6ihin

Kenelle?

Sinulle, joka haluat paivittaa tai laajentaa suunnittelu- ja
mittaamisosaamisesi. Ty6listallasi voi olla yksittdisen projektin
viestintdsuunnitelma, lanseeraushaaste, viestinnan operatiivinen
suunnitelma vuodeksi tai osa viestintdstrategiaa.

Tittelisi voi olla

e viestinta- tai tiedotuspaallikko

e tiedottaja tai viestinndn suunnittelija
e viestintdkonsultti

e markkinointipaallikké tai asiantuntija

Oppimispaletti
e vuorovaikutteiset asiantuntijaluennot
e keskustelut kollegojen kanssa

Osallistuessasi koko koulutukseen saat luentomateriaalien lisaksi
Elisa Juhalinin Communicare — Viestinta strategiasta kaytantéon
(2009 uudistettu painos) tukemaan oppimistasi.

uudistettu

Koulutuspaikka
Koulutus jarjestetdan Inforin Navigator-koulutustilassa, Eteldinen
Makasiinikatu 4, Helsinki.

Hinta ja ilmoittautuminen

Osallistumismaksu koko koulutukseen on (2 + 1 pv) 1 650 € + alv.
Erikseen ostettuna:

suunnittelupdivat (2 pv) 1250 € + alv.

mittaripdiva (1 pv) 650 € + alv.

[Imoittaudu koko koulutukseen viimeistaan 6.9.2010. Mittaripdivan
viimeinen ilmoittautumispdiva on 5.10.2010. Kysy peruutuspaikkoja
viimeisen ilmoittautumispdivén jalkeen!

Peruutusehdot

Viimeisen ilmoittautumispdivén jalkeen tehdyistd peruutuksista
perimme 50 % osallistumismaksusta. Kaksi arkipdivaa ennen
koulutusta tai sen jalkeen tehdyista peruutuksista perimme
osallistumismaksun kokonaisuudessaan. Osallistumisen siirtdmisesta
my6hempaén ajankohtaan perimme siirtymismaksun, jos viimeinen
ilmoittautumispdiva on jo ohi.

Lisatietoja

Koulutuskoordinaattori Katarina Toivola p. 09 1315 1414
Apulaisjohtaja, koulutus Hanna Salminen p. 09 1315 1557
etunimi.sukunimi@tat fi

Koulutuksen jérjestéja

Infor tarjoaa laadukkaita ratkaisuja viestinnan, markkinoinnin ja
henkildstotyon kehittdmiseen. Valitse koulutus, tutkimus, arviointi,
konsultointi, sparraus, rekrytointi tai kirjallisuus. Infor on osa TAT-
ryhmaa, johon kuuluvat my6s Taloudellinen tiedotustoimisto, Finnfacts
ja T-Media.

Yrityskohtaiset koulutukset

Jérjestdmme sosiaalisen median hyddyntamiseen liittyvid
valmennuksia my6s yrityskohtaisesti raataloitynd. Ota yhteytta! Joni
Rannanpaé p. (09) 1315 1569.



Keskiviikko 22.9.

Viestinnan suunnittelu monikanavaisuuden ja
muutosten keskellad

8.30  Aamukahvi
9.00  Tervetuloa koulutukseen
Apulaisjohtaja Laura Lehto, Infor Oy

9.15  Viestinnan suunnittelu monikanavaisuuden keskella
e Johda viestintaa, kontrolloida et voi
e Rytmitd uudella tavalla
e Hyddynna moderni keinovalikoima
e (Omaksu tuoreita puhumisen tapoja — strategisella ja
operatiivisella tasolla

Account Director Jami Taipalinen, Hill & Knowlton Finland Oy
12.00 Lounas

13.00 Strategia- ja muutosviestinnan suunnittelu

e Mika on viestinnan rooli strategian laadinnassa ja
toimeenpanossa?

e Strategiaviestinnan ominaispiirteet

¢ Miten muutoshankkeista ja -hankkeissa tulisi viestid?

e Miten muutoshankkeiden viestinnan suunnittelusta ja
toteutuksesta tehdaan jatkuvaa?

e Miten viestinndn ammattilainen pystyy tukemaan
strategiatyotd ja muutoksen toteuttamista?

Konsultti Petri Aaltonen, Perfecto Oy
14.15  Kahvi
14.30 Teoriasta kaytantdon!
Harjoitellaan uusia nakdkulmia vertaisryhmissa:
e Jatkuva viestinta strategisessa muutosprosessissa
e Viestinndn ammattilaisen osaamisen hyédyntdminen
strategiatydssd ja muutoshankkeissa
n.15.30 Yhteenveto ratkaisuista
e Strategia- ja muutosviestintd pahkindnkuoressa
e Keskeiset oivallukset
e Qivallusten soveltaminen omassa organisaatiossa
Petri Aaltonen

n.16.00 Koulutusjakso paattyy

Torstai 23.9.
Viestinnan suunnittelun integrointi ja
projektiviestinta
8.30  Aamukahvi
9.00  Viestinnan integrointi organisaation toimintaan
e \/iestinnan suunnittelu ja johdon vakuuttaminen
e |ntegrointi henkil6stétyén kanssa

Johtamisviestinndn valmentaja Lilly Korpiola

10.30 Tauko

10.40 Viestinndn suunnitteluhaasteet sosiaalisessa mediassa — mahdoton

yhtalo?

e Brandiviestinndn kehittdminen

e Tehokas asiakasviestinta

Johtava viestintakonsultti Senja Larsen, Miltton Oy

12.00 Lounas

Infor pidattda oikeuden muutoksiin.

13.00

14.15

14.30

n.15.30

n.16.00

Strategia- ja muutosviestinnan suunnittelu

e Mika on viestinnan rooli strategian laadinnassa ja
toimeenpanossa?

e Strategiaviestinndn ominaispiirteet

e Miten muutoshankkeista ja -hankkeissa tulisi viestia?

e Miten muutoshankkeiden viestinnan suunnittelusta ja
toteutuksesta tehdaan jatkuvaa?

e Miten viestinndn ammattilainen pystyy tukemaan
strategiatyotd ja muutoksen toteuttamista?

Konsultti Petri Aaltonen, Perfecto Oy

Kahvi

Teoriasta kaytantoon!

Harjoitellaan uusia ndkdkulmia vertaisryhmissa:

e Jatkuva viestinté strategisessa muutosprosessissa

* Viestinndn ammattilaisen osaamisen hyddyntéminen
strategiatydssd ja muutoshankkeissa

Yhteenveto ratkaisuista

e Strategia- ja muutosviestintd pahkinankuoressa

e Keskeiset oivallukset

e (ivallusten soveltaminen omassa organisaatiossa

Petri Aaltonen

Koulutusjakso paattyy

Perjantai 22.10.

Viestinnan mittarit ja vaikuttavuuden arviointi

8.30
9.00
9.05

10.25
10.35

12.00
13.00

14.25
14.35

16.00

Aamukahvi
Koulutuksen avaus
Viestinnan mittaamisen haasteet, hyvat kaytannot ja tulokset

e Millainen mittaristo on riittdva viestinnan arvioimiseen?

e Miten valitsen keskeiset maineen ja viestinnan mittarit?

e Miten mittaan tuotosten sijasta viestinnan vaikutuksia?

o Millg vakuutan liikkeenjohdon?

e Miten saan mittauksista parhaan hyddyn irti toiminnan ja
viestinnan kehittamiseksi?

VTM, tutkimusjohtaja Jouni Kivikoski,
Viestintatoimisto Pohjoisranta Oy

Tauko

Viestinnan vaikuttavuuden mittaaminen
o Nain meilld mitataan ROI
e Viestinndn mittaripaketin valinnat, case Microsoft

Viestintéjohtaja Jaana Vuori, Microsoft Oy
Lounas

Tybyhteison sisdisen viestinndn mittaaminen
e Tiedottamisesta dialogiin
e Viestinnan mittaaminen 2010 —luvulle: ComBaro

Tutkija Hanna Reinikainen, Infor Oy
Tauko

Sosiaalisen median monitorointi

e Millaista tutkimustietoa some voi tarjota

o Tutkimuksiin liittyvat erityispiirteet

e Frilaiset tutkimustyokalut

e Somesta kerdtyn tiedon arviointi ja yleistettavyys

Toimitusjohtaja Juha Aalto,
Taloustutkimus Qy

Koulutus paattyy

Et. Makasiinikatu 4

PL 147, 00131 Helsinki
Puh. 0913151513
Faksi 09 651 525
etunimi.sukunimi@tat.fi
www.infor fi



