Sisidinen
viestinti

— kaytannon
toteuttajille

22.-23.11.2010




Infor pidattaa oikeuden muutoksiin.

SlS alﬂﬁﬂ VlGStlﬂta — kiytinnon toteuttajille

Tule kehittymain paremmaksi sisdisen viestinnin tekijiksi.
Kéytiannonliheinen ja konkreettinen kaksipiiviinen koulutus keskittyy

sisdgisen viestinnan hyviin kiytantoihin.

22.—23.11.2010

Sisdinen viestintd on tiedon tuottamista ja jakamista, vuoropuhelua,
perehdyttdmistd, motivointia, sisdistd markkinointia seka yhteisol-
lisyyden luomista ja vaalimista tydyhteiséssa. Myds johtaminen on
sisdistd viestintaa. Sisdiseen viestintdan panostamalla rakennetaan
hyvaa tydilmapiiria ja tuetaan tuloksen tekemista. Sisdista viestintaa
kehittamalla ja tehostamalla tiedonkulku paranee ja organisaation
yhteistkuva kirkastuu — myds ulospain.

Hyodyt

e Saat kokonaiskuvan sisdisesta viestinndsta ja opit perustelemaan
sen merkitysta.

e Perehdyt sisdisen viestinnan suunnitteluun, organisointiin ja kehit-

tdmiseen.

Tutustut sisdisen viestinnan kanaviin ja foorumeihin.

Padset hiomaan omia vuorovaikutustaitojasi.
Opit edistdmaan organisaatiosi sisdista vuoropuhelua.

Kenelle

Koulutus on tarkoitettu aloitteleville sisdisen viestinnan tekijéille ja

ndihin tehtaviin siirtyville. Voit tydskennella organisaatiosi viestinta-
tai HR-yksikdssd, toimia johdon sihteerind tai assistenttina, oto-tie-

dottajana tai tiedottajana. Vastuullasi voi olla esimerkiksi intranetin

pdivitys ja yllapito.

Oppimismenetelmat ja materiaalit

Koulutus koostuu kahdesta tiiviista paivasta. Vuorovaikutteisia asian-
tuntijaluentoja taydentdvat harjoitukset ja keskustelut. Luentomate-
riaalin lisaksi saat Inforin kustantaman Elisa Juholinin kirjoittaman
Communicare! Viestinta strategiasta kaytantoon -kirjan.

Parasta koulutuksessa — osallistujien palautteita

Saat ideoita ja toimivia malleja sisdisen viestinnan toteuttamiseen.

Koulutuspaikka
Koulutus jarjestetaan Inforin Navigator-koulutustiloissa, Et. Makasiini-
katu 4 (katutaso), Helsinki.

Kustannukset
Osallistumismaksu on 1 050 € + voimassa oleva alv. Hinta sisaltaa
materiaalit, lounaat ja taukotarjoilut.

Hyddynnd kahden samasta organisaatiosta osallistuvan kimppatarjous
1950 € + voimassa oleva alv.

limoittautuminen ja lisatiedot
[Imoittaudu koulutukseen viimeistadn 8.11.2010 verkossa www.inforfi.
Kysy myds peruutuspaikkoja viimeisen ilmoittautumispédivan jalkeen.

Lisatiedot:

Apulaisjohtaja, koulutus Hanna Salminen, p. 09 1315 1557
Koulutuskoordinaattori Katarina Toivola, p. 09 1315 1414, etunimi.
sukunimi@tat fi

Peruutusehdot

Viimeisen ilmoittautumispdivan jalkeen tehdyista peruutuksista perim-
me 50 % osallistumismaksusta. Kaksi arkipdivaa ennen tapahtumaa
tai sen jalkeen tehdyistd peruutuksista perimme osallistumismaksun
kokonaisuudessaan. Koulutuksen siirtdmisesta perimme siirtymismak-
sun.

Koulutuksen jarjestaja

Infor Oy tarjoaa laadukkaita ratkaisuja viestinnan, markkinoinnin ja
henkilostotyon kehittdmiseen. Olemme osa TAT-ryhmad, johon kuulu-
vat my0s Finnfacts, Taloudellinen tiedotustoimisto ja T-Media.

e “Kaytannonldheiset asiat, kuten sosiaalinen media -luento.” ® “Ryhma oli sopivan kokoinen ja eri alojen ihmisid.” ® “Vuorovaikutus eri alojen
ihmisten kanssa seka julkiselta etta yksityiseltd puolelta.” ® “Ina Virkki-Ukeleghe mieletdn tyyppi - eloisa ja ajatuksia herdttdva kouluttaja!”

e “Pani miettimaan ja jasentelemdadn asioita. Taman jalkeen on helpompi aloittaa.” ® “Pdivien aikana tuli runsaasti ideoita omaa tyota silmalla
pitden.” ® “Erityisesti omia ajatuksiani herdttivat tydyhteisdviestinnan strategian ja tavoitteiden térkeys seka se, ettd viestintaa olisi ajateltava

kokonaisuutena.”



Maanantai 22.11.
Tyoyhteisdviestinnan tavoitteet ja kehittaminen
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Tydyhteisoviestinndn ComBaro — tavoitteista tuloksiin

Aamukahvi
Tervetuloa koulutukseen!

Tybyhteistviestinnassa kohti vastuullista dialogia

e 2000-luvun tydyhteisoviestinnan tehtavat ja tavoitteet
e suunnittelu ja toteutus

e erilaisia rooleja, erilaisia vastuita

e viestintd tydyhteisttaidoksi

e arviointi osaksi suunnittelua ja toteutusta

Professori Elisa Juholin

Lounas

Sisdisen arkiviestinnan organisointi ja kehittdminen

e viestinnadn organisointi tydyhteisdssa

e kehittamistyo: toiveiden tynnyreitd, ndenndispuuhastelua
vai aitoa onnistumista?

e mitd kannattaa kehittaa ja miten?

e kehittdmistyon malleja ja esimerkkeja

Viestintakouluttaja Heta-Liisa Malkavaara,
HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulu

Kahvi
Sisdisen arkiviestinnan organisointi ja kehittdminen jatkuu

Koulutuspéiva paattyy

Tiistal 23.11.

Verkon tuomat mahdollisuudet sisaisessa
viestinnassa ja vuorovaikutus
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Aamukahvi

Sosiaalisen median hyddyntdminen sisdisessa viestinnassa

e sosiaalisen median mahdollisuudet intrassa

e ohjeistus, koulutus ja prosessit

e verkkoyhteisot, wikit, blogit ja muut verkkoviestinnan
muodot

Digital Marketing Manager Jussi-Pekka Erkkola, Nokia Oyj

Monipuolisesti hyédynnetty intranet

e toimiva ja tehokas sisdisen viestinnan kanava

e intranetin sisélldntuotannon haasteet ja roolit
julkaisuprosessissa

e intranetin rooli sisdisen viestinnan valineenad

Account Director Sari Lehmuskallio, Euro RSCG BNL

Lounas

Vuorovaikutus tydyhteisdssa

e kasvokkainviestintd — olemmeko Idsnéa vai paikalla?

e kuinka puhun — mitd kuuntelen?

e vuorovaikutuksen merkitys ja haasteet

Esimiesviestinnan tukeminen

e tavoitteellisuus ja vakuuttavuus yhteisty6ssa

e erilaiset viestintatilanteet ja -tyylit

Viestintakouluttaja Ina Virkki-Ukeleghe, Retorina Oy

Kahvi

Vuorovaikutus tydyhteisossa jatkuu

Ina Virkki-Ukeleghe

Koulutus paattyy

ComBaro on uusi sisaisen viestinnan arviointityokalu. ComBaro on suunniteltu 2000-luvun tyéyhteisdille ja se vastaa nykyaikaisen tydelaman ja
viestinnan muutoksiin. ComBaro tarjoaa konkreettisia evaita tydyhteisoviestinnan kehittdmiseen.

Viestinnan ja HR:n yhteinen tyokalu:

Nostaa esille viestinnan ja henkiléstétyon yhteiset kysymykset
Tyokalu ty6yhteisén kokonaisvaltaiseen arviointiin ja kehittamiseen

Tuo esille eri henkiléstéryhmien nakemykset ja antaa suoria vastauksia

Tunnistaa seka viestintaa kohtaan suunnatut odotukset ettd vastaajan oman viestinnan laadun

e Mittaus tarjoaa vankan pohjan pitkdjanteiselle kehittdmistydlle
Tutustu ComBaroon verkossa ja tee pikatesti:
http://www.infor.fi/Tutkimus/Raeaetaeloeidyt-tutkimukset/Tyoeyhteisoeviestinnaen-ComBaro

Lisdtietoja: Tutkimuspaallikkd Hanna Reinikainen, p. 09 1315 1565

Yrityskohtaiset koulutukset

Jérjestdmme henkilston kehittdmisen, viestinnan ja markkinoinnin koulutuksia myds yrityskohtaisesti radtéloityina.

Tutustu erilaisiin ratkaisuihin www.infor fi ja kysy lisaa.

Et. Makasiinikatu 4

PL 147, 00131 Helsinki
Puh. 09 13151513
Faksi 09 651 525
etunimi.sukunimi@tat.fi
www.infor.fi



