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Klrjakaupastamme ondat korkeata80|sta Vaikeisiin kysymyks“n on nyt vastauksia. Professori
A e L Elisa Juholin kokosi uutuusteokseensa Arvioi ja pa-
ammattikirjallisuutta viestinnasta, markkinoinnista,  annar viestinnan mittaamisen opas kaiken olennaisen
henkilostétydsta ja johtamisesta. viestinnan mittaamisesta. Arvailut ja selittelyt voi nyt
lopettaa
L . 176 sivua
Sahkoiset kirjat: 39 € 34,90 €

Elisa Kirja http://kirja.elisa.fi
Ellibs www.ellibs.com/fi/

Avaa tasta
— Kaytanndn kasikirja kouluttajalle
Katleena Kortesuo

Symbolit; KirjaE Sahkékirjaa

Pidatko esityksia? Koulutatko? . ‘
Kokeneen kouluttajan hauskassa kirjassa

opastetaan hyvien koulutuksellisten esitysten

pitmiseen. Kirja on tarkoitettu niille, jotka kouluttavat

oman tyonsé ohella, mutta tarjoaa

varmasti monia vinkkejéa ammattikouluttajillekin.

156 sivua

35€

Arjen johtaminen
— Kéaytannon esimiestyota
Veli-Pekka Moisalo

Esimiesty® on kaytannon tilanteiden joh-
tamista. Kaikki toiminta tapahtuu ihmisten E
kautta. Siina eivat auta ismit ja teoriat, jos

niitd ei pysty saamaan kaytantoon.

Henkildstd haluaa esimiehensa tekevan paatoksia

tyoaikajarjestelyista, palkkauksesta, tyotehtavien sisal- Blogi tulee téihin
I6sté, hairikkdkayttaytymisesta ja tydpinnareista. Anja Alasilta
Naihin kysymyksiin ei pysty antamaan tyhjentavaa Blogi tulee toihin on kaytannonlaheinen opas
ratkaisua, mutta niihin pystyy antamaan toimintamallin, kaikille tyoelaman blogeista kiinnostuneille. Kirja
johon voi perustaa ratkaisunsa. Kirjassa esitellaan tarkastelee blogeja osana organisaation
runsaasti todellisen tyéelaman tilanteita. Niitd on kerat- johdettua viestintaa ja opastaa
ty oman kokemuksen, erilaisten valmennusten ja ke- blogikirjoittamisen periaatteisin ja vaiheisiin.
hittamishankkeiden avulla.
202 sivua Kirja itsessaan on kuin hyva blogi: teksti kulkee suju-
38 € vasti, nakokulmat ja tunnelmat vaihtelevat, kommentit
E ja "linkit” viittaavat kymmenien muiden Kirjoittajien
teksteihin.
293 sivua
L 25€
Arviol ja paranna! E
— Viestinnan mittaamisen opas

Elisa Juholin

Viestinnén tuloksellisuus on ollut kuuma
kysymys jo pitkéan. Voiko viestinnan
tehoa mitata? Jos voi, niin miten? Kuinka
viestinnan mittarit kytketdan strategian
toteutukseen? Kuinka viestinnan merkitys todistetaan
organisaatiolle ja johdolle?



http://kirja.elisa.fi/
http://www.ellibs.com/fi/

Dialogin aika

— Digitaalisen markkinoinnin ja
viestinndn mahdollisuudet
Antti Leino

Dialogin aika on laaja, kattava ja
ajantasainen teos digitaalisen maailman,
internetin ja sen ilmentymien
mahdollisuuksista markkinoinnissa ja T
viestinnassa. Kirjassa kaydaan lapi

sahkoiset kanavat verkkopalveluista ja sdhkdpostista
sosiaaliseen mediaan, hakukoneisiin ja vasta nousus-
sa oleviin kanaviin.

Teos on tarkoitettu markkinoinnin ja viestinnan tekijoil-
le, jotka miettivat, miten tavoittaa tehokkaasti ja yllat-
tavasti kohdeyleisot kuluttajista paattajiin.

335 sivua

35€

Innovaatiot ja journalismi
Turo Uskali

Viestintdmaailman muutosvauhti on
nopeampaa kuin koskaan. Kyse on ennen
kaikkea internetin noususta maailman
johtavaksi viestintdkanavaksi ja
innovaatioiden kasvualus taksi. Uskalin kirja tarjoaa
ensimmaisen yhteenvedon innovaatioiden ja journa-
lismin térkeé&sta vuorovaikutuksista.

Hyvan innovaatiojournalismin tehtavana on kriittisesti
raportoida uusista teknologioista, sosiaalista innovaa-
tioista kuin myds media maailman muutoksista.

Kirja soveltuu niin viestinnan kuin innovaatioidenkin
opiskelijoille ja ammattilaisille.

144 sivua

38€ 33,50 €

Iso Jii — aito Johtaja
Hannu-Pekka Sinerva

Kirja "Iso Jii - aito Johtaja” on syntynyt juuri
tarpeesta luoda perustava pohja aidolle
johtamiselle, tydssa ja tytn ulkopuolella.
Kirjassa esiin tuotu aitousjohtaminen

on "kaikkien johtamisoppien aiti”. Sen omaksuttuaan ja
siihen sitouduttuaan on helpompi oppia uusia ajatuksia
johtamisesta tydsséan ja muussa elamassaan. Aitous-
johtaminen keskittyy yksilon kehittymisen vaatimuksiin
tavoitteenaan yhteiséllisyyden tunteen tehostuminen
ihmisissa yleisemminkin.

196 s

45 € (tulossa) €

Johtamisen suurenmoinen

keveys

— Esimiehena asiantuntija- ja
palveluorganisaatiossa
Raimo Pitkanen

Teos opastaa mm. kuinka asiantuntijoita
innostetaan, motivoidaan ja sitoutetaan seka kuinka
osaamista ja luovuutta johdetaan tuloksellisesti.

Kirja opastaa yhdistamaan ja ymmartamaan asiantun-
tijan ja asiakkaan nédkemyksia niin, ettd molemmat
ovat tyytyvaisia ja kertoo myds kuinka asiantuntijatyota
mitataan ja palkitaan.

Kirja siséltdéa myos useita helposti hyddynnettavia

tyokaluja.
288 sivua
48 €

~
Katso.N&e.Kuvittele. Kattso.
— Visuaalisia avaimia bisnesluovuuteen jage
Jussi Luukkonen &

Katso.N&e.Kuvittele. opastaa tiedon

visualisointiin. Opas on sinulle, joka haluat

uusia ideoita visuaalisten elementtien kayttéon
osana esityksiasi, raporttejasi, julkaisujasi, verkkopal-
veluasi tai lehtiési

Kirja kertoo kuinka visuaalinen ajatteluprosessimme
toimii, miten ndemme ja hahmotamme ja auttaa nain
valitsemaan oikeat kuvaustavat kuhunkin yhteyteen.

Kirjan luettuasi katsot tarkemmin, ndet enemman ja
kuvittelet paremmin.

207 sivua

25€

Kirjoita kiinnostavasti, e
Taina Uimonen s

Onko tekstissasi kiehtovia tarinoita ja tuoreita
vertauksia? Kerrotko kiintoisia esimerkkeja ja
yksityiskohtia? Kuuluuko lainauksistasi ihmisen
aani? Onko ilmaisussasi varia ja verevyytta?
Uskaltaudutko kuvakieleen? Miten on
sanavarastosi laita?

Saat oppaasta kaytannon neuvoja mukaansatempaa-
vien, elavien ja rohkeiden tekstien kirjoittamiseen.
142 sivua

38 € 29,90 €



UUTUUS
Kriisiviestinta
digitaalisessa

julkisuudessa
Lilly Korpiola

Kriisiviestinta digitaalisessa
julkisuudessa on yleistajuinen tietokirja,
joka tarkastelee kriisiviestintdd muuttuvassa media-
maisemassa. Digitaalinen julkisuus on tehnyt kriisi-
viestinnasta yha haastavampaa ja hopeampaa. Kriisiin
on vastattavat valitttmasti monissa eri medioissa.
My®ds kriisiuutisen elinkaari on lyhentynyt yha kiihty-
vammassa uutiskilpailussa.

Kirja avaa nakdkulmia mm. siihen, mitk& ovat sosiaali-
sen median haasteet ja mahdollisuudet kriisiviestin-
nassa unohtamatta organisaation sisdisen viestinnén
tarvetta kriiseissa. Kirja tarjoaa myos teoriaa ja kaytan-
toa yhdistamalla oivalluksia kriisiviestinnan kanssa
painiskeleville - niin kokeneille viestintdaammattilaisille
kuin vasta aiheeseen perehtyville viestijoille.

128 sivua

45 € 32,90 €

UuUTUUS -
Kuka media 2012 = ?
— Kun mediaviestinnén pitaa = kIIka

20128

Kuka media 2012 -hakemisto _
sisaltaa lahes 4 000 yhteystietoa eri ==
medioihin. Pysy ajan tasalla ja hanki
viestinnan tekijan tarkeat tydvalineet

ja tuoreimmat mediatiedot.

Mediaopas antaa kaytannon ohjeita miten tiedotusva-
lineiden kanssa tullaan toimeen. Oppaassa myods
kasitelladn mediamaailman muutosta, sosiaalisen
median tuomaa lisdhaastetta viestinnalle ja se sisaltaa
uudet Journalistin ohjeet .

Hakemistoa taydent&a verkkopalvelu, joka sisltaa
kaikki samat yhteystiedot kuin painettu hakemistokin.
Verkkopalvelussa voi helposti koota omia tiedotejake-
lulistoja kerdaamalla sahkopostiosoitteita tietokannasta.
Uutena palvelussa on my@s viestintaa kasittelevia
blogeja

312 sivua

95 €

ap
UUTUUS TRy
Kuka vastaa? 'a"
Asiakaspalvelu sosi- —
aalisessa mediassa KUKA VASTAR?
Katleena Kortesuo ja Liisa-Maria =
Patjas

Kuinka asiakasta palvellaan sosiaalisessa mediassa?
Millainen on myyva meili? Mitk& ovat tyypillisimmat
ajattelemattomuudet tekstiviesteissa yrityksilta asiak-
kaille? Miten chat toimii asiakkaan kanssa? Kuka
vastaa? on kirja uudesta sahkdisesta asiakaspalvelus-
ta.

Kirja on suunnattu erityisesti asiakaspalvelun johdolle
ja esimiehille, mutta my6s asiakaspalvelijat saavat
siité oivalluksia.

110 sivua

43 € (tulossa) €

Kuunteleva organisaatio PN
Jukka-Pekka Puro

Hyvalla kuuntelemisella valtetdan vaarin-
kasityksia ja virhetulkintoja, vdhennetaan
epavarmuutta ja epéluottamusta seka
syvennetaan yhteenkuuluvuutta ja sitou-
tuneisuutta - ja parannetaan nain myos
tuottavuutta.

Kun esimies osaa kuunnella, alaisten stressi vahenee
ja tydilmapiiri paranee — tutkitusti. Tama kirja opastaa
oikeaan, aitoon kuuntelemiseen ja kertoo kuuntelemi-
sen merkityksesta tydyhteison siséisessa vuorovaiku-
tuksessa.

127 sivua

25 €

Mediasuhteet — Vahvista aan-
tasi!
Pekka Laakso ja Juha Lappalainen

"lhmisena en tata tekisi, mutta toimittajana minun
taytyy.”

Toimitustyota tuntemattomilla tai siihen ennakkoluuloi-
sesti suhtautuvilla eldd vahvassa harhakasitys siité,
ettd kun toimittajat ovat tydssaan kriittisia ja periaat-
teellisia, he olisivat tahallaan ik&via. Eivat he ole. Ei
kukaan nauti siita, ettd paasee kirjoittamaan ikavista
asioista, vaan niita joutuu kasittelemaan tyossaan.

Ikaviin kysymyksiin voi parhaiten varautua niin, etta
miettii, mit& toimittajat saattavat kysyéa ja hoitaa asiat
kuntoon. Toimittaja kysyy ikévia kysymyksia siksi, etté
muuten hén tekisi tydtaédn huonosti.

102s

40€  (tulossa) €

kuunteleva organisaatio



UUTUUS

Muuttuvat mediat —

haasteelliset sukupolvet
Janne Matikainen (toim.)

Ani harva tulostaa blogi-postauksia tai verkkokeskus-
teluja, silla tekstit on lahtdkohtaisesti tehty nopeaan
kulutukseen. Verkkotekstin on oltava silmailtavaa,
tiivistd, lyhytta ja helppolukuista. Sano se someksi on
hauska opas sosiaalisen median kirjoitustyyleihin.
140 sivua

Median kayttdjissa nayttaisi olevan vahvasti 38€ 29,90€

kaksi sukupolvea: uusi ja vanha. Vanha E

sukupolvi on sanomalehtien ja television sukupolvi,

uusi sen sijaan internetin ja sosiaalisen median suku-
polvi. Todellisuus ei liene nain mustavalkoinen.

UuUTUUS

Muuttuvat mediat — haasteelliset sukupolvet -kirjassa Sosiaalinen netti ja me-

raapaistaan asiaa hieman syvemmalta ja selvitaén . .
erilaisia sukupolvia seka niita yhdistavia ja erottavia n eStyvan P k'y”tyksen

tekijoita. Tarkastelun kohteena ei pelkastaan ole ylei- mahdollisuudet

s6jen sukupolvet, vaan myods journalistien ja media- Antti Leino

muotojen sukupolvet.

151 sivua "Koko netti pitdisi rajayttad, kun tuntuu, etté asiakkaas-
39€ 2590€ ta on tullut pomo,” - tuntematon autokauppias, 2007

Kirjan kohderyhma on suomalainen pk-yritys, joka
toimii kotimarkkinoilla tai lahes kokonaan globaaleilla

® markkinoilla. Suomessa on noin 200 000 pk-
UuUTUUS L == PALAUTE yritykseksi luokiteltavaa toimijaa. Osa niista kayttaa
Palaute kuuluu kaikille KuuLu nettia jo taysin luonnollisena tyékaluna, mediana ja
Risto Ahonen ja Sirke Lohtaja-Ahonen z=b B KAIILLE kauppapaikkana, mutta monelle netista on tullut valt-

., s tamatodn pakko.

Kirja antaa evaat yhteisen ymmarryksen 6
luomiseen tydyhteistssa ja tyokalut o= Kirjassa kasitellaan nettia tyokaluna markkinoinnissa,
palautekulttuurin kehittamiseen, jonka myynninedistdmisessd, myynnintekijand, asiakaspal-
avulla lukija oivaltaa, etta han voi kaynnistaa muutok- velun toteuttamiseksi ja monessa muussa. Yritysten
sen itsessaan ja tyoyhteisossaan. Lukija ymmartaa, sisdiset verkot, intranetit jatdémme vahemmalle huomi-
ettd pienilla muutoksilla omassa kayttaytymisessa ja olle.
tydyhteison kaytannoissa saadaan aikaan suuria asioi- 349 sivua
ta itsessa ja tydyhteisossa. 45€  (tulossa) €

Kirja on kéaytédnnonlaheinen opas, joka murtaa myytte-
ja ja haastaa lukijan ajattelemaan. Kirja saa lukijan
nakemaan palautteen uudesta ndkdkulmasta. Kirja

perustuu tuoreimpaan kayttéaytymistieteelliseen tutki- Suhde

mukseen seké kaytettyihin ja koeteltuihin johtamisen —sosiaalinen media muuttaa johtamista,

ja vuorovaikutuksen viitekehyksiin. markkinointia ja viestintaa

145 sivua Christina Forsgard, Juha Frey

35€ 2390¢€

E Sosiaalinen media on tullut ja&dékseen
yrityksiin ja muihin organisaatioihin. Se tarjoaa

uusia tapoja markkinoida, viestia ja johtaa.
Uutuuskirjassa kokeneet konsultit avaavat uusien

Sano se someksi mahdollisuuksien koko kirjon seka valistavat pelisaan-
Katleena Kortesuo e noista ja sudenkuopista.

Miksi sosiaaliseen mediaan pitaa kirjoittaa ‘ Kirja on vastaus tdman hetken hammennykseen ja

eri tavalla kuin printtiin? Miten se tehdaan? kysymyksiin: kuinka sosiaaliseen mediaan kaikkine
Millaisella tyylilajin valitset somen eri muotoineen oikein pitdisi suhtautua ja mit& hyotya siita
kanaviin? oikein on?

Sosiaaliseen mediaan ei voi kirjoittaa siten kuin perin- Opas on suunnattu niin johdon kuin viestinnan ja
teista yritysviestintaa on aiemmin tehty. Yksisuuntai- markkinoinnin kayttoon.

suuden tilalle on tullut keskustelu. Tiedonvalityksen 159 sivua

auktoriteettiasema on hajonnut jokaisen oikeudeksi 40€ 34,90€

viestia. Kirjoitustyylinkin on oltava erilainen. E



Suorituksen johtaminen ja

palkitseminen
Juhani Kauhanen

Kirja kasittelee johtamista koko
organisaation viitekehyksessa seka
esimiestydn ettd alaisen nakdkulmasta
huomioiden yksiléiden moninaisuuden ja erilaiset
odotukset tydlta ja elamaltd. Lahtokohtana ovat orga-
nisaation toimintaymparisto ja strategiset padmaarat,
joiden pohjalta eri organisaatiotasoille asetetaan orga-
nisaatiokulttuuriin sopivalla tavalla tavoitteet.

Tavoiteasetannan ja lahijohtamisen liséksi erityista
painoa on suorituksen erilaisilla arviointimenetelmilla
ja mittaamisella.

125 sivua

40€ 37,90€

Tekstia ruudulla
Katleena Kortesuo rocdaia

Tekstia ruudulla on opas
verkkokirjoittamiseen ja sa-
kdpostiviestintdan. Teos on
kaytannonlaheinen kasikirja tydelaman
tarpeisiin, ja se keskittyy konkreettisiin
vinkkeihin ja toimintaohjeisiin. Kirjan aihepiireja ovat
muun muassa verkkotekstien eri lajit, tiedottaminen,
myynti séahkdpostitse, reklamaation hallinta, blogit,
tietoturva seké selkeé teksti.

Kirja on tarkoitettu tydelaman kiireiseen kayttdéon: siind
on runsaasti esimerkkeja, vinkkilistoja, havainnollista-
via taulukoita ja ripaus huumoriakin. Jos haluat kehit-
tdd omaa tekstidsi, parantaa verkkotekstien rakennetta
tai sujuvoittaa sahkopostiviestintad, olet osunut oike-
aan teokseen.

198 sivua

30€

==

Toimiva kuva kaaoksessa
Toiminnalliset ja visuaaliset
kehittdmismenetelmét organisaatioiden
muutosmyrskyssa

Antti Soikkanen

Teos soveltuu yritysten kehittajille ja

konsulteille, jotka etsivat uusia nakokulmia, tydkaluja
ja menetelmia tydhodnsa. Kirja luo kdytannon valineita
ja harjoituksia esimiehille ja asiantuntijoille tutkia ja
kehittad tydymparistdaén ja tydyhteiso6aan. Lisaksi
kirja avaa uuden nékodkulman toiminnallista ja visuaali-
sista menetelmisté seké systeemisen ajattelun sovel-
tamisesta kiinnostuneille.

158 sivua

40 € (sahkdinen kirja tulossa)

Utilitaarinen markkinointi —
Markkinoinnin tuloslaskenta
Timo Rope Timo ja Maarit Rope

Kirja esittelee kaytannollisella otteella yksisséa
kansissa erilaiset markkinoinnin tulosmittarit ja
opastaa, kuinka niisté rakennetaan toimiva markki-
noinnin tuloksellisuutta seuraava mittaristo. Kirjassa
yhdistyvat ensimmaista kertaa laskentatoimi ja mark-
kinointimaailma toisiinsa ymmarrettavalla tavalla.

Kirja esittelee my®ds markkinointitilinpaatéksen, johon
sisaltyvat mm. markkinoinnin tuloslaskelma ja tase. Ne
osoittavat yrityksen arvon markkinoilla ja tehtyjen
markkinointitoimien tuloksellisuuden.

Markkinoinnin tuloslaskenta on markkinoinnin tuloksel-
lisuuteen liittyvan laskentajarjestelméan esittamista ja
soveltamista niin, etta yritys saa markkinoinnin opera-
tiivisen toiminnan analysointiin ja kehittdmiseen toimi-
vat tyokalut.

192 sivua

35€

==

Uusi HR — arjen henkilostojoh- s

tamista
Veli-Pekka Moisalo

Human Resources (HR) yksikko pystyy 16yta-

maén ratkaisuja uusiin kysymyksiin ja odotuk-

siin mm. tyén suunnitteluun, esimiestyon tu-

keen, innovatiivisuuteen, tehokkaaseen viestintaan,
osto-osaamiseen, mobiilitydn tehostamiseen, tydvoi-
man hankintaan ulkomailta ja tyéhyvinvoinnin uusiin
tarpeisiin. Kirja antaa valmiuksia ja taitoja kohdata
nama uudet vaatimukset. Mukana on seka teoreetti-
sempaa nakokulmaa

etta kaytanndnneuvoja.

Kirja avaa ajatuksia HR-asiantuntijan henkilokohtaisel-
le roolille ja tavalle hoitaa tehtavaansa. Pelkalla tieto-
osaamisella ei enda parjaa, jos ei osaa soveltaa sita.
On pystyttava tukemaan entistd paremmin esimies-
kuntaa, joka tarvitsee selkeita vastauksia. Kirja sovel-
tuu yksityiselle ja julkiselle sektorille seka pk-yrityksiin,
joissa vaativaa ty6ta hoidetaan usein oman tyén ohes-
sa.

175 sivua

49 € %ossa) €



Yhteiskuntavastuu. Nyt

Markku Jussila

Vastuullisuuden ja eettisyyden vaatimus
vahvistuu yritystoiminnassa. Asiakkaat,
yhteistydkumppanit sek& henkildsto ja
yrityksesté tydnantajana kiinnostuneet

Lyd rumpual | 8
— blogikirja Elonmerkista
Katleena Kortesuo (toim.)

Viestinté on parhaimmillaan myyntia
ja brandia tukeva perustoiminto.
llman viestintéé yritys ottaa takkiinsa

kiinnittavat entistd enemman huomiota niin etta tuntuu. Kirja on katsaus viestintaan ja desig-

vastuullisuuteen.

niin 15 bloggaajan silmin.

Yhteiskuntavastuu on aito kilpailutekija. Opas kertoo Kaikki kirjan tuotot ja tekijanpalkkiot ohjataan Unice-
myds vastuullisuuskehityksen tulevaisuuden trendit ja fi:lle. Viestinta voi tehda hyvaa monella tavalla.
megailmiot.

157 sivua 160 sivua

30€ 20€

www.infor.fi/kirjakauppa
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