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Digitaalisen viestinnan koulutusohjelma
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Inforin suosittu Verkkoviestinnan koulutusohjelma on uudistunut Digitaalisen viestinnan koulutusohjelmaksi.

Paivita osaamisesi ajan tasalle!

Hyodyt

« tiedit, miten digitaalisella viestinnilli tuetaan organisaati-
on strategiaa

« saat nikemyksen digitaalisen viestinnin nykytilasta ja
tulevaisuuden trendeistd

« opit hyddyntdmaiin sosiaalisen median keinoja viestinnés-
s ja markkinoinnissa

» ymmirrit, miten digitaalisella viestinnilli vaikutetaan
erilaisiin kohderyhmiin

» ymmirrit mitd kaikkea verkkotekniikka mahdollistaa

« tiedit, milloin ja miten verkkopalveluja kannattaa uudistaa

« opit hyddyntdméiin hakukoneoptimointia ja -markkinoin-
tia

« tunnet verkon tietoturvakysymykset ja osaat ottaa ne
huomioon

« kuulet sosiaalisen median mittaamisesta

« laajennat nikemystisi siitd, miten voit hy6dyntéid mobiili-
viestintda

» verkostoidut asiantuntijoiden ja kollegojen kanssa.

Kenelle

Koulutus soveltuu digitaalisen viestinniin kehittéjille ja
toteuttajille. Voit olla viestinnéin tai markkinoinnin ammatti-
lainen, asiantuntija, projektipallikké tai verkkokoordinaat-
tori. Koulutusohjelmassa oppimaasi voit soveltaa yrityksen,
julkishallinnon tai jarjestén digitaaliseen viestintéén.

Oppimispaletti

Koulutuksessa teoria ja kdyténto kohtaavat. Vuorovaikuttei-
sia asiantuntijaluentoja tiydentéivit esimerkit ja palautteet.
Koulutuksessa on kéytossd NING-verkosto, joka on sosiaa-
lista mediaa hy6dyntivé oppimisfoorumi.

Projektityo ja sparraus

Koulutuksen aikana teet organisaatiollesi projektityon, jonka
aihe voi olla esimerkiksi:

» verkkopalvelun konseptisuunnitelma

 palvelun kehittimis- tai uudistamisprojekti

» hakukoneoptimointisuunnitelma

 ohjeet kriisiviestintééin sosiaalisessa mediassa

« sosiaalisen median strategia

» verkkoviestinnin ja sosiaalisen median ohjeistukset

Projektity6tisi sparraa digitaalisen viestinnén kokenut
ammattilainen.

£ INFOR

Ohjelma

Koulutuspdivit alkavat klo 8.30 aamukahvilla ja paéttyvit
klo 16.00.

1. JAKSO

verkko@liiketoiminta

Digitaalinen viestinté nyt ja tulevaisuudessa

« kehityssuunnat ja uudet mahdollisuudet

« viestinniin kanavasta koko organisaation toimintaympé-
ristoksi

« sosiaaliset toimintamallit yrityksen sisilli ja ulkona

» SoLoMo (Social Local Mobile)

« laajennettu todellisuus (Augmented reality)

Digitaalinen viestinti liiketoiminnan tukena

» miten strategia toteutuu sihkoisessd kanavassa?
« yksisuuntaisesta viestinnisti aitoon dialogiin

» maineenhallinta ja tyénantajakuva

Mittaaminen verkossa

« mitd mittaat? kontakteja, arvoa vai laatua?
« sosiaalisen median mittaaminen

- kivijatutkimukset

Projektityostartti

2. JAKSO
kayttoliittymi@tekniikka@turvallisuus

Kiytettivyys ja kiyttdjakokemus

« kéyttdjd suunnitteluprosessin keskiossi
« kéyttijén ja sisillon kohtaaminen

« tutkimusmenetelmét

Visuaalisuuden voima verkossa
« palvelun visuaalinen ilme ja sen uudistaminen
« palautetta omasta verkkopalvelusta

Verkkotekniikan tietopaketti

» miti tekniikka mahdollistaa?
 nettialustan valitseminen

 avoimen lihdekoodin mahdollisuudet
« pilvipalvelut (cloud computing)

» mobiilitekniikka

Tietoturva kuntoon



» miten varautua tietoturvauhkiin?
« sosiaalisen median tietoturvariskit

3. JAKSO
sisélto@markkinointi@loydettivyys

Verkkotekstit

« sisilté on kuningas

« blogitekstit

« sisillontuottajien sparraus

Loydettivyys verkossa
 hakukoneoptimointi
 hakukoneet ja kansainvilinen ympéristo

Digitaalinen markkinointi

« digitaalisten kanavien monipuolinen hy6dyntiminen
markkinointiviestinnéssi

« kampanjasuunnittelu sosiaaliseen mediaan

« digitaaliset palvelut markkinointivélineini

« pikaviestinti, sijaintipalvelut, mobiilisovellukset

Projektitoiden ohjaajien tapaaminen

4. JAKSO
Jakson aiheet réétiloidéédn osallistujien toiveiden mukaan

Mahdollisia aiheita:

kriisiviestinti sosiaalisessa mediassa, sosiaalinen media
sisdisessid viestinndssi ja markkinoinnissa, asiakaspalvelu
sosiaalisessa mediassa

Projektity6ohjaaja tapaaminen ja palaute projektity6sté

Kouluttajat

Koulutuksessa kohtaat parhaat asiantuntijat, joilla on rautai-
nen kokemus seki verkkoviestinnista ettd kouluttamisesta.

Vuonna 2011 ohjelmassa kouluttivat mm.:

« Toimittaja, viestintikouluttaja Katja Alaja

 Search Engine Marketing Specialist Niina Campbell,
Get it Right Oy

« Myyntijohtaja Mikko Eerola, Avaus Consulting Oy

« Viestintikonsultti Christina Forsgard, Netprofile
Finland Oy

« Vanhempi kiyttoliittymasuunnittelija Hanna Gordon,
Zeeland Helsinki Oy

« Tutkija, asiantuntija Petteri Jirvinen, Petteri Jirvinen Oy

« Digital Director Antti Leino, Omnicom Media Group
Finland Oy

e AD Sami Tossavainen, Nitro FX Oy

« Konsultti, tiiminvet&ji Aki-Ville P6ykio, Exove Oy

Kokemusta,
nakemysta,
uusimmat tiedot
& parhaimmat
kaytannot.

Projektitoitd ohjasivat mm.:

» Myyntijohtaja Mikko Eerola, Avaus Consulting Oy

» Konsultti, Art Director Jaana Bjorklund

« Viestintipiillikko Katri Myllykoski, Liikenteen turvalli-
suusvirasto

 Verkkoviestintdpiaillikko Esko Lius, InnoOmnia

 Asiantuntija Riitta Gullman, Viestintidtoimisto Asiaviesti

Tutustu kaikkiin kouluttajiin ja projektityoohjaajiin verkos-
sa.

Koulutuspaikka

Koulutus jirjestetidéin Inforin Navigator-koulutustiloissa,
Eteldinen Makasiinikatu 4 (katutaso), Helsinki.

Hinta

Osallistumismaksu on 4 150 € (+ alv. 23 %). Hinta sisélti4 op-
pimateriaalit, kirjat, henkil6kohtaisen projektity6ohjauksen,
lounaat ja taukotarjoilut.

lImoittautuminen ja lisatiedot

Ilmoittaudu kevéén 2012 koulutukseen viimeistéén 7.3.2012 ja
syksyn 2012 koulutukseen 16.10.2012.

Viimeisen ilmoittautumispéivin jilkeen perutuista koulu-
tuksista perimme 50 % osallistumismaksusta. Kaksi arkip&i-
vii ennen koulutusta tai sen jilkeen tehdyistd peruutuksista
perimme osallistumismaksun kokonaisuudessaan. Koulu-
tuksen siirtimisesti perimme siirtymismaksun. Peruutus-
paikkoja voit tiedustella ilmoittautumisajan jialkeen.

Lisétietoja:
Taina Hanikka, p. 040 451 4215, taina.hanikka@tat.fi
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Infor pidattaa oikeuden muutoksiin.



Parasta koulutuksessa
- osallistujien palautteita

+  Kokonaisuus, koulutus lunasti asiakaslupauksensa.

+ Saamani uudet ideat, joista osan otin heti kdytt6on.
Kerroin joitakin asioita t6issd heti kollegoilleni pienessa
palaverissa ja yksi kollega totesi: “Voi miten ihanan
inspiroivaal”

Innostunut ilmapiiri, koulutuksen jalkeen leijuu aina pari
paivad ihanassa flow-tilassa.

+ Kaikilla kouluttajilla oli kyky saada osallistujat keskustele-
maan. Heilla oli myds erinomaisia esimerkkeja.

+ Sain paivien aikana useita konkreettisia ideoita omaan
ty6hon.

*  Projektityo oli térkea ja olennaista oli, etta sen saa limi-
tettya luontevasti omaan tyohaon.

Raataloidyt valmennukset

INFOR

Infor on Suomen johtava viestintdosaamisen kehittdja. Tuotteitamme ovat viestinndn valmennus ja konsultointi sekd ammat-
tikirjallisuus. Sparraamme viestinndssa ja sen arvioinnissa sekd mittaamisessa. Lisaksi autamme viestinndn ammattilaisten

rekrytoinneissa. Tarjoamme laadukkaat kouluttajat, mutkattoman palvelun ja tehokkaimmat koulutusmenetelmat.



