Verkkoviestinnan koulutusohjelma

VALMENNUS VERKKOVIESTINNAN KEHITTAJILLE JA TOTEUTTAJILLE

Kevat 2011, VEKO 16

= 1. jakso: 30.-31.3.20M
= 2. jakso: 3.-4.5.20m
= 3. jakso: 6.-7.6.201
= 4. jakso: 2.9.20m

Syksy 2011, VEKO 17

= 1. jakso: 6.-7.10.20m
= 2. jakso: 15.-16.11.20m
< 3. jakso: 15.-16.12.20m
= 4. jakso: 24.1.2012
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Verkkoviestinnan koulutusohjelma

VALMENNUS VERKKOVIESTINNAN KEHITTAJILLE JA TOTEUTTAJILLE

Kevit 2011, VEKO 16 = 1. jakso: 30.-31.3.2011 = 2. jakso: 3.—4.5.2011 = 3. jakso: 6.-7.6.2011 = 4. jakso: 2.9.20m

Syksy 2011, VEKO 17 = 1. jakso: 6.-7.10.2011 = 2. jakso: 15.-16.11.2011 = 3. jakso: 15.-16.12.2011 = 4. jakso: 24.1.2012

Paivita osaamisesi ajan tasalle! Syvenny menestyksekkaan verkkoviestinnan kulmakiviin. Suosittu ja tehokas paketti
verkkoviestinnan kehittamisen haasteista ja tulevaisuuden mahdollisuuksista.

Hyodyt

« ymmirrit verkkoviestintitekniikan perusteet

« tiedit, miten verkkoviestinnilli tuetaan organisaation
ydintoimintaa

- ymmaérrit, miten verkkoviestinnilld vaikutetaan erilaisiin
kohderyhmiin

« hallitset verkkopalvelun tuotantoprosessin kriittiset
vaiheet

- tiedit, milloin ja miten verkkopalveluja kannattaa uudistaa

« opit hyddyntdmiin hakukoneoptimointia

« sisdistit, millainen on tehokas ja toimiva verkkoteksti

« osaat arvioida verkkosivujen kiytettivyytté

- saat nikemyksen verkkoviestinnin nykytilasta ja tulevai-
suuden trendeisté

« tiedit, miten digitaalisia kampanjoita ja pysyvii sivustoja
kannattaa hyodyntéd markkinointiviestinnéssi

« laajennat nikemystési siitd, miten voit hyodyntia
mobiiliviestintdd

« verkostoidut asiantuntijoiden ja kollegojen kanssa.

Kenelle

Koulutus soveltuu verkkoviestinnin kehitt&jille ja toteuttajil-
le. Vastuullasi voi olla intra, extra tai ulkoiset verkkopalvelut.
Voit olla viestinnédn ammattilainen, asiantuntija, projekti-
padllikko tai verkkokoordinaattori. Koulutusohjelmassa
oppimaasi voit soveltaa yrityksen, julkishallinnon tai
jarjeston verkkoviestintidin.

Oppimismenetelmdt ja materiaalit

Koulutuksessa teoria ja kiytint6 kohtaavat: vuorovaikuttei-
sia asiantuntijaluentoja tiydentivit esimerkit ja palautteet
osallistujien omista verkkosivuista. Koulutuksen aikana teet
projektityon, jonka aiheena on oman organisaatiosi verkko-
sivujen analysointi ja kehittiminen, esimerkiksi:

- intranet-, internet- tai kampanjasivuston konseptointi
« verkkoviestinnén strategiset linjaukset

« verkkopalvelujen kehittdmis- tai uudistamisprojekti

« verkkoviestinnéin lanseeraus

« verkkoviestinnin ja sosiaalisen median ohjeistukset.

Tutustu projektity6ohjaajiin verkossa.
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Ohjelma

Koulutuspdivit alkavat klo 8.30 aamukahvilla ja
paittyvit klo 16.00.

1. JAKSO
verkko@liiketoiminta

Verkon rooli nyt ja tulevaisuudessa

+ Kehityssuunnat ja uudet mahdollisuudet

 Viestinnin kanavasta koko organisaation toiminta-
ymparistoksi

« Sosiaalinen media verkkoviestijan arjen osana

« Sosiaaliset toimintamallit yrityksen sisélld ja ulkona

Verkkoviestinti liiketoiminnan tukena

» Miten strategia toteutuu sihkoisessi kanavassa?
» Yksisuuntaisesta viestinnisti aitoon dialogiin

« Maineenhallinta ja tyénantajakuva

2. JAKSO
kayttoliittymi@tekniikka@turvallisuus

Verkkopalvelujen kriittiset onnistumistekijét

» Kiytettavyys ja kiyttdjikokemus

- Kéyttdjd suunnitteluprosessin keskiossi

» Kiyttijin ja siséllon kohtaaminen

» Tutkimusmenetelmit ymmairryksen tukena

« Verkkopalvelun visuaalinen ilme ja sen uudistaminen

Verkkoviestinnin tekninen perusoppimééra

« Tiivis tietopaketti verkkoviestintitekniikasta

» Webportaalin, verkkosivuston ja verkkopalvelun
ominaispiirteet

« Sisdllonhallinnan tyokalut ja verkkopalvelun
rakenteen suunnittelu

« Tietoturvallisuus verkossa



3. JAKSO
markkinointi@asiakaskohtaamiset@tekstit

Arjen verkkohaasteet

 Tehokas ja toimiva teksti verkossa

+ Verkko- ja printtikirjoittaminen: eroja ja yhtildisyyksid
« Siséllontuottajien aktivointi

« Hakukoneoptimointi

Digitaalisen mediatilan uusi ajatttelu

« Digitaalisten kanavien monipuolinen hy6dyntiminen
markkinointiviestinnéssi

« Digitaaliset palvelut markkinointivilineini

» Pikaviestinti, sijaintipalvelut, mobiilisovellukset

 Digitaaliset kanavat ja asiakkuusmarkkinointi

« Diginatiivit ovat ta&lld

4. JAKSO
ammattiroolit@tulevaisuus

Verkkoviestijin ammatti-identiteetti

» Miten roolit jakautuvat maailmassa, jossa monet
tuottavat sisalt6a?

o Tulevaisuuden ndkymié

» Miti kaikkea verkossa voi tehdi?

 Palaute projektityosta

Kouluttajat

Koulutuksessa kohtaat parhaat asiantuntijat, joilla on rautai-
nen kokemus seké verkkoviestinnésté ettd kouluttamisesta.

Vuonna 2010 ohjelmassa kouluttivat mm.:
« Myyntijohtaja Mikko Eerola, Avaus Consulting Oy
» Toimitusjohtaja Kristo Aaltonen, Get it Right Oy
» Toimittaja, viestintikouluttaja Katja Alaja
« Tutkija, asiantuntija Petteri Jirvinen, Petteri Jarvinen Oy
» Suunnittelujohtaja Antti Leino, Avaus Dialog Oy
 Viestintikonsultti Christina Forsgard,
Netprofile Finland Oy
e AD Sami Tossavainen, Nitro FX Oy
» Konsultti, tiiminvetdja Aki-Ville Poyki6, Exove Oy

Tutustu kaikkiin kouluttajiin verkossa.

Koulutuspaikka

Koulutus jirjestetidin Inforin Navigator-koulutustiloissa,
Eteldinen Makasiinikatu 4 (katutaso), Helsinki.

Kokemusta,
nakemysta,
uusimmat tiedot
& parhaimmat
kaytannot.

Hinta

Osallistumismaksu on 3 980 € (+ alv. 23 %). Hinta sisiltii op-
pimateriaalit, kirjat, henkil6kohtaisen projektity6ohjauksen,
lounaat ja taukotarjoilut.

lImoittautuminen ja lisdtiedot

Ilmoittaudu osoitteessa www.infor.fi viimeistiéin kaksi
viikkoa ennen koulutuksen alkua. Voit ilmoittautua my6s
puhelimitse, Hanne Raatikainen, p. 09 1315 1414. Kysy myos
peruutuspaikkoja viimeisen ilmoittautumispéivin jilkeen.
Viimeisen ilmoittautumispéivin jilkeen perutuista
koulutuksista perimme 50 % osallistumismaksusta. Kaksi
arkipdivid ennen koulutusta tai sen jéilkeen tehdyisti peruu-
tuksista perimme osallistumismaksun kokonaisuudessaan.
Koulutuksen siirtimisesti perimme siirtymismaksun. Voit
tiedustella peruutuspaikkoja ilmoittautumisajan jéilkeen.

Lisatietoja:
Taina Hanikka, p. 040 451 4215, taina.hanikka@tat.fi
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Infor pidéttaa oikeuden muutoksiin.



Parasta koulutuksessa
- osallistujien palautteita

+ Saamani uudet ideat, joista osan otin heti kdytto6n.
Kerroin joitakin asioita tdissa heti kollegoilleni pienessa
palaverissa ja yksi kollega totesi: "Voi miten ihanan
inspiroivaal”

+  Verkostoituminen ja innostunut keskusteleva ilmapiiri

+ Asiantuntijoiden esitykset ja mielipiteet, verkostoitu-
minen oman alan ihmisiin, loistava kirja "Viesti verkossa”
ja erinomaiset tarjoilut.

* Innostunut ilmapiiri, koulutuksen jalkeen leijuu aina pari
pdivda ihanassa flow-tilassa.

+ Kaikilla kouluttajilla oli kyky saada osallistujat keskus-
telemaan. Heilld oli myds erinomaisia esimerkkeja.

+ Sain pdivien aikana useita konkreettisia ideoita
omaan tyéhon.

* Kokonaisuus oli mielestani erinomainen. Hyvat koulut-
tajat, paljon uutta asiaa, verkostoituminen kollegoihin
nousevat mieleen paallimmaisind. Vaikka projektityon
tekeminen aika lyhyessa aikataulussa loi haasteensa,
lisasi se luennoilla kuultujen asioiden hyddyntamista ja
sitoutumista koulutuksen suorittamiseen. Asiantuntevat
ja iloiset Inforin omat koulutusasiantuntijat tekevat
kurssilla kdymisestd mukavan!

Raataloidyt valmennukset

Kehittdja. Valmentaja. Kumppani. Sparraaja. Kehittamalla osaamista olet tulevaisuuden tekija. Opit, uskallat, hallitset.
I N FO R Me tutkimme, haastamme ja koulutamme, ohjaamme oikealle reitille ja tuloksiin.




