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Sosiaalisen median tyokalut

— SoMe/strategiaa rakentamaan!

19.10.2010

UUTUUS

Inforin Navigator-koulutustilat, Eteldinen Makasiinikatu 4, Helsinki

Muodosta kokonaiskuva sosiaalisen
median mahdollisuuksista.
Hoida perusasiat kuntoon.

Hyddyt sinulle ja organisaatiollesi

ymmarrat mitd paatoksia ja resursseja organisaatiossasi tarvitaan
tiedat millaisia tavoitteita kannattaa asettaa

osaat toteuttaa sosiaalisen median strategiaa

osaat valita oikeat tydkalut erilaisiin kdyttotarkoituksiin sosiaalisessa
mediassa

opit rakentamaan sosiaalisen median pelisdannot

ymmarrat miten sosiaalista mediaa kuunnellaan ja mitataan

Téama teemapaiva on osa sosiaalisen median tyokalut -teemapaivésarjaa,

josta voit valita sinua kiinnostavan teemapaivan tai kokonaisuuden. Syk-
sylla 2010 tulossa teemapdivia mm. seuraavista aiheista: laki verkossa ja
digitaalinen markkinointi.

Kenelle?

Sinulle, joka haluat rakentaa toimivat puitteet sosiaalisen median hyo-
dyntamiseen. Organisaatioille jotka eivat halua lahted soitellen sotaan.
Sosiaalisen median mahdollisuuksista kiinnostuneille.

Tittelisi voi olla

viestinta- tai tiedotuspaallikko
verkkotiedottaja tai asiantuntija
markkinointipaallikko

tiedottaja, viestintakoordinaattori
projekti-, tuote- tai asiakkuuspaallikké

Koulutuspaikka

Koulutus jarjestetaan Inforin Navigator-koulutustilassa, Eteldinen Maka-
siinikatu 4, Helsinki.

Hinta ja ilmoittautuminen

Koulutuksen hinta on 600 € + alv. 22 %. Hinta siséltada oppimateriaalit
sekd ohjelmaan merkityt lounaat ja taukotarjoilut.

lImoittaudu koulutukseen 5.10.2010 mennessa. Kysy myds peruustuspaik-
koja viimeisen ilmoittautumispdivan jalkeen!

Peruutusehdot

Viimeisen ilmoittautumispaivan jalkeen tehdyistad peruutuksista perimme
50 % osallistumismaksusta. Kaksi arkipdivdd ennen koulutusta tai sen
jalkeen tehdyista peruutuksista perimme osallistumismaksun kokonaisuu-
dessaan. Osallistumisen siirtdmisestd myohempaan ajankohtaan perimme
siirtymismaksun, jos viimeinen ilmoittautumispdivd on jo ohi.

Lisatietoja

Koulutuskoordinaattori Katarina Toivola p. 09 1315 1414
Apulaisjohtaja, koulutus Hanna Salminen p. 09 1315 1557
etunimi.sukunimi@tat.fi

Koulutuksen jdrjestd;a

Infor tarjoaa laadukkaita ratkaisuja viestinnan, markkinoinnin ja henkilds-
totyon kehittdmiseen. Valitse koulutus, tutkimus, arviointi, konsultointi,
sparraus, rekrytointi tai kirjallisuus. Infor on osa TAT-ryhmaa, johon kuulu-
vat my6s Taloudellinen tiedotustoimisto, Finnfacts ja T-Media.

Yrityskohtaiset koulutukset

Jérjestdmme sosiaalisen median hyddyntadmiseen liittyvid valmennuksia
my0s yrityskohtaisesti ragtaldityna.

Ota yhteytta! Joni Rannanpad p. 09 1315 1569.
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Opi kuuntelemaan ja hyodyntamaan
sosiaalista mediaa
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Aamukahvi
Tervetuloa koulutukseen!

Sosiaalisen median strategia pala palalta

® osana viestintdstrategiaa vai oma strategia?

e millaisia asioita olisi hyva etukateen selvittaa

e millaista lisdarvoa sosiaalinen media tuottaa?

e millaisia tavoitteita sosiaalisen median hyddyntamiseen
voi asettaa?

e mistd asioista onnistunut strategia koostuu?

® mitd resursseja tarvitaan?

Tauko

Miten strategia vieddan kaytantéén?

e miten valita organisaatiolle sopivat sosiaalisen
median keinot?

e kohderyhmé@maarittelyt uudesta nakdkulmasta

e mitkd asiat motivoivat kohderyhmidsi verkossa?

Konsultti Mikko Eerola,
Trainers’ House QOyj

Lounas

Tavoitteista tuloksiin — Sosiaalisen median kuunteleminen

e |yhyesti sosiaalisen median periaatteista ja
merkityksesta liiketoiminnalle

e analytiikka on korvat: tavoitteenasetanta ja mittareiden
rakentaminen eri nakokulmista

e esimerkkeja sosiaalisen median mittaustyokaluista

Viestintakonsultti Sanna Eulenberger,
Netprofile Finland Oy

Kahvitauko

Tavoitteista tuloksiin — Sosiaalisen median
kuunteleminen jatkuu

Sanna Eulenberger
Tauko

Apua, meistd puhutaan jo siella. Sosiaalisen
median pelisdannot. Case: UPM.

e miksi pelisaantoja tarvitaan?

e mitkd asiat on hyva sisallyttaa saantdihin?

e mitka pelisdannot toimivat tydssa & vapaa-ajalla’?
e miten pelisdanttja seurataan?

Viestintajohtaja, henkilostoviestinta Riitta Seppala,
UPM-Kymmene Oyj

Koulutus paattyy

Infor pidattéa oikeuden mahdollisiin muutoksiin.

Kouluttajat

Konsultti
Mikko Eerola,
Trainers’ House Qy;j

Mikko tydskentelee liiketoiminnan kasvun
palveluyritys Trainers’ Housessa. Hanen
tyonsa koostuu padosin asiakasyritysten
konsultoinnista, asiakassuhdejohtamises-
ta sekd B2B-palvelumyynnistd. Mikko on
tydskennellyt teknologian, internetin ja
sosiaalisen median parissa vuodesta 1996
alkaen, kiinnostuksen kohdistuessa erityi-
sesti teknologiaan sosiaalisena mahdollis-
tajana. Koulutukseltaan han on KTM.

Mikon tavoittaa sosiaalisissa medioissa yleensa nimimerkilla tulensrma:

www.linkedin.com/in/mikkoeerola
twitter.com/tulensrma

Viestintakonsultti
Sanna Eulenberger,
Netprofile Finland Qy

Sannalla on parinkymmenen vuoden ko-
kemus kansainvalisestd markkinointivies-
tinndsta ja johtotehtdvista niin kuluttaja-
kuin yritysmarkkinoinnin parissa. Sanna
on yksi online-markkinoinnin suunnittelun
ja mittauksen pioneereista Suomessa ja
on ollut laatimassa mittaristoja mm. VTL:
n edustajana EU-ty6ryhmassa jo 1990-
luvulla. Parhaillaan hén rakentaa VTL:n
tyéryhmansa kanssa pelisaantoja viestin-
ndn ja sosiaalisen median mittaukseen.

Viestinnén konsulttina Sannan arkitydhén kuuluu viestintdstrategioiden
suunnittelu, joissa yhtend osana on sosiaalisen median hyddyntdminen

asiakkaiden viestien eteenpéin viemisessa.

Sannan tavoittaa sosiaalisissa medioissa yleensa nimimerkilld SannaE:

www.linkedin.com/in/sannaeulenberger
www.twitter.com/sannae

Viestintdjohtaja, henkildstoviestinta
Riitta Seppala,
UPM-Kymmene 0yj

Riitalla on 20 vuoden kokemus viestin-
nasta - lahes kaikilta viestinnan alueilta.
Viimeiset 12 vuotta han on tydskennellyt
UPM:ssa viestintapaallikkona ja viestinta-
johtajana. Tana aikana han on erityisesti
kartuttanut osaamistaan mediatydssa,
kriisi-, muutos- ja strategiaviestinndssé,
strategisessa suunnittelussa, viestinnan
kehittdmisessa ja auditoinnissa.

Et. Makasiinikatu 4

PL 147, 00131 Helsinki
Puh. (09) 13151513
Faksi (09) 651 525
etunimi.sukunimi@tat fi
www.infor.fi





